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Inleiding

De circulaire transitie is groots, complex en urgent. Binnen CirCollab, een samenwerking tussen 11
lectoraten van de Hogeschool van Amsterdam, Windesheim en de Amsterdamse Hogeschool voor de
Kunsten en ruim 30 praktijkpartners, leveren tientallen professionals elk hun bijdrage aan die
transitie. Het CirCollab programmateam helpt hen om de circulaire transitie vanuit
transdisciplinariteit te versnellen. Luisterend naar de vragen en behoeften die er in het programma
spelen, lijkt één van de grote wensen om meer tot actie over te gaan. Frustratie lijkt veelal te liggen
in het uitblijven daarvan. We hebben haast, maar verandering gaat langzaam. Zo gaat dat met
transities.

Maar bij deze transitie lijkt de context, de gevoelde urgentie en de beeldvorming van substantiéle
invloed op de mensen die deze proberen te realiseren. De urgentie maakt ons gemotiveerd om een
positieve bijdrage te leveren, maar het werken aan de circulaire transitie roept bij velen ook
zorgen, sombere gedachten en gevoelens van stress of angst op die ons handelen beinvloeden. We
wilden onderzoeken op welke manier deze eco-emoties, zowel de positieve als de negatieve, een
rol spelen bij veranderaars in de circulaire transitie, als consortium kijken hoe deze van invloed zijn
op onze acties en wat we als CirCollab daarin kunnen betekenen. Dit achten we belangrijk voor ons
als veranderaars in de circulaire transitie om onze visie te realiseren én te begrijpen hoe we anderen
meekrijgen in onze behoefte aan positieve bijdrage: van praten naar actie.

We onderzochten deze leervraag vanuit het framework van de Griekse tragedie, met de werktitel: ‘de
tragedie van het fixen’, met als leidende vraag: Hoe gaan we om met ‘de tragedie van het fixen’ van
de opgave van de circulaire transitie, wat betekent dit in ons dagelijks leven en in ons werk als actor
in deze transitie?

Deelvragen hierbij zijn i) Welke psychologische factoren dragen er aan bij dat activiteiten gericht op
het versnellen van de circulaire economie slagen (wanneer is er actie) of verzanden? En ii) Hoe
kunnen we deze inzichten toepassen om circulair handelen en samenwerken te bevorderen?

De Griekse tragedie als metafoor

De veranderende mens die de circulaire transitie wil versnellen verstoort net als in de Griekse
tragedie de orde en roept daarmee wellicht ook het noodlot over zich af. Maar de wens om te
veranderen is groot. Onze manier van werken daarbij wordt bewust en onbewust gestuurd,
gestimuleerd en beperkt door het maakbaarheidsdenken. Vanuit de wens tot waarheid en moraal
willen we voor onze problemen een oplossing vinden. Maar veranderen is vaak ook aanmodderen.
De één lijkt dat te accepteren, de ander lijkt er op leeg te lopen, en weer een ander stijgt er bovenuit
en weet samen met anderen iets voor elkaar te krijgen.

Wanneer leidt het ‘heroisch lijden’ tot waanzin en wanneer tot inzicht en verzoening? Hoe kan de
metafoor van de Griekse tragedie ons helpen, vanuit een ander perspectief dan dat van de
maakbaarheid, te leren van wat zich afspeelt in een grote maatschappelijke transitie en bij de groep
mensen die daar vanuit of samen met CirCollab iets aan probeert te doen?

De actoren in de circulaire transitie zijn de potentiéle held in hun eigen verhaal, maar het is geen
zaak van individuen: het gaat hier over systemische verandering waarbij actoren iets proberen te
veranderen aan een systeem waarvan zij zelf onderdeel zijn. Binnen die institutionele context is het
nodig zelf, met het CirCollab netwerk, in de chaos betekenis te scheppen.
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Methode

Voor dit onderzoek zijn semigestructureerde interviews afgenomen, heeft er in workshopvorm een
focusgroep plaatsgevonden en is op basis van de uitkomsten van de interviews en focusgroep een
opzet voor improvisatietheater gemaakt. Dat improvisatietheater werd opgevoerd op de landelijke
consortiumbijeenkomst van CirCollab, waarna onder de aanwezigen een kleine vragenlijst is
afgenomen.

Deelnemers en procedure

Onderzoekers van drie CirCollab lectoraten zijn betrokken geweest bij het ontwikkelen van de
methoden van dit onderzoek. Na het lezen van het onderzoeksvoorstel hebben zij vanuit het
perspectief van hun onderzoek en lectoraat elk hun eigen input geleverd. Met de input van de
lectoraten is een interviewleidraad ontwikkeld en is een opzet gemaakt voor de
focusgroep/workshop op een demodag bij Amsterdam Smart City.

Met drie van de partners van CirCollab is een interview gepland en afgenomen. De interviews
duurden ongeveer een uur en vonden plaats in de periode van november 2023 tot en met maart
2024. De workshop duurde ook ongeveer een uur en vond plaats in december 2023, op basis van
open inschrijving op een demodag van het Amsterdam Smart City netwerk. Aan deze workshop
namen 10 professionals deel. Het improvisatietheater en aansluitende mini-vragenlijst zijn
opgevoerd en afgenomen in april 2024 op de consortiumbijeenkomst van CirCollab. Er waren 50
aanwezigen. Aan hen werd na het bekijken van het improvisatietheater gevraagd een kleine
vragenlijst in te vullen op een kaartje dat op hun stoel lag, 28 professionals dit gedaan en ingeleverd.

Analyse

De interviews zijn opgenomen en uitgewerkt in verbatim interviewtranscripten. Van de workshops is
een verslag geschreven, is input van aanwezigen verzameld op uitgedeelde notitiebriefjes en zijn
reacties en ideeén vastgelegd op posters. Over deze data (interviews en focusgroep) heeft met
behulp van het programma MaxQDA een thematische analyse plaatsgevonden, waarbij de
hoofdthema’s uit de interviewleidraad als overkoepelend framework zijn genomen en subthema’s op
basis van de data inductief werden gegenereerd en stapsgewijs verfijnd. Dit heeft geleid tot een
aantal hoofd- en subthema’s, die bij het beschrijven van de resultaten zijn aangehouden. De data van
de vragenlijst is verwerkt in tabellen en dient als aanvulling op de resultaten uit de interviews en
focusgroep.



Resultaten

1. Wat doet werken aan circulaire transitie met professionals?

Zin, hoop, blijdschap en waardering

Werken aan circulaire transitie doet veel met je gemoedstoestand. De opsomming van emoties en
gevoelens die in de gesprekken voorbij komt is lang en heeft een grote reikwijdte. Mensen ervaren
een gevoel van urgentie, wat hen motiveert en wat ertoe kan bijdragen dat ze alles willen doen wat
zij kunnen bijdragen. Het is een drijfveer om bijvoorbeeld goed op de hoogte te willen zijn. En
mensen zijn blij dat ze het gevoel hebben iets te doen wat van waarde is. Werken aan een circulaire
economie geeft een sense of purpose. Het idee iets te doen wat van waarde is. “Het is hier onze
raison d’etre. Als ik tegen mijn kinderen moet zeggen dat ik niet naar de vergadering of een ander
klein dingetje op school kan — de grote dingen mis ik niet — omdat ik hiermee bezig ben, voel ik ook
dat het oké is. Dit is belangrijk, ook voor hun toekomst, het is belangrijk voor iedereen, en dan voel ik
me beter.

Dat gevoel van zingeving in hun werk staat niet los van het privéleven. “Het is niet alleen maar werk.
Mijn leidinggevende zei me een keer: uiteindelijk is het ook maar werk. En ik dacht: ‘nee dat is het
dus niet’. Maar het zou fijn zijn als ik het wel een beetje zo kon zien. En vergis je niet, hij zit zelf ook
onwijs gedreven in de avond nog rapporten te lezen, het is helemaal niet ‘maar werk’.”

Er wordt ook gesproken over een gevoel van alignment: “Ik voel me echt betrokken en ik voel dat er
sprake is van alignment tussen mijn professionele carriére en wat ik wil bereiken als mens en als
een deel van de gemeenschap, als iemand die gaat stemmen en een stem heeft. Dat is wel heel fijn.
Ik zou nooit meer iets anders willen doen. Ik zou nooit meer in de corporate wereld willen werken
waar het winst is wat een organisatie drijft en alles draait om sales sales sales. Dat ik hier nu werk is
echt een kans, dat is mooi en maakt mij blij.” De intrinsieke motivatie klopt voor velen ontzettend
goed met wat ze aan het doen zijn. Dit zorgt voor blijdschap, mensen zijn blij betrokken te zijn: “lk
zou nergens anders willen zijn.” Het blijkt een enorme drijfveer te zijn, te willen kijken wat er wel
kan, te willen kijken waar er invloed mogelijk is. Ook genoemd positief bijeffect: waardering voor wat
je hebt.

Daarnaast wordt ‘hoop’ benoemd als iets wat men ervaart bij werken aan circulaire transitie. Die
hoop komt vooral uit het werken met gelijkgestemden en uit mooie voorbeelden van organisaties
die samenkomen in partnerschappen voor het grotere doel. Dit zorgt voor inspiratie verbreedt de
blik: “Ik zie dan meer mogelijkheden om de transitie te versnellen.” Er is veel optimisme. Voor
sommigen een meer natuurlijke staat van zijn, anderen moeten er naar eigen zeggen meer voor
doen optimistisch te blijven, en weer anderen geven aan dat zij bewust kiezen voor wat zij koppig
optimisme noemen: optimisme als keuze, omdat ‘je wel moet’.

Hoe sta je er in: het is het één EN het ander

Maar ook voor hen die van zichzelf aangeven van nature erg positief in het leven te staan komt het
niet vanzelf. Ook zij die door anderen worden omschreven als ras-optimisten, geven aan: “lk kan
soms met tranen staan te kijken naar iets wat in mijn ogen ontzettend mis gaat.”
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“Ik ben positief en een optimist. Zo ben ik geprogrammeerd. Ik word wakker, ik zie L
altijd alles in een positief licht. Nou, niet altijd, maar vaak. Dat is mijn programming,
dus dat helpt me zeker. Dat heb ik al sinds ik een kind ben. Het helpt dat je zelf zo geprogrammeerd
bent, je hoeft niet van anderen te horen dat het goed gaat komen. Je voelt het. Het komt goed en
we doen ons best. Tegelijkertijd, ik krijg in mijn werk dus al die rapporten, al die cijfers, al die
verhalen. En onze grote momenten in het jaar zijn bij de COP, de biodiversity cop, de climate
conference, dus grote momenten waar alle wetenschappers samenkomen en een beeld schetsen
van hoe het echt is, van waar we staan en hoe we het doen ten opzichte van bijvoorbeeld de paris
agreement, en dat voelt niet goed. Dat voelt niet goed. Dat is moeilijk, want je denkt dan: ‘ohhh
gaan we het ooit halen? Gaan we ooit de verandering creéren die we moeten maken?’ Het is
gekkenwerk. Want je ziet ook al die dingen die vast lopen en al die dingen die niet goed gaan. Ik heb
anxiety, want ik heb kinderen en wat voor wereld zullen mijn kleinkinderen hebben? Het gaat niet
alleen maar over opwarming, maar ook migratie, oorlog, etc. Het is een dualiteit van optimisme én
een gespannenheid.”

Het is niet de vraag of je optimistisch bent over de transitie, en of je dat altijd bent. Het beeld
ontstaat vooral dat optimisme hand in hand gaat en zich afwisselt met de andere kant van de
medaille: dat het werken aan circulaire transitie ook hartstikke moeilijk is en veel van mensen
vraagt. Professionals die werken aan een circulaire economie worden veelal met grote regelmaat
geconfronteerd met informatie die hen naar eigen zeggen doet inzien hoe belangrijk hun werk is,
maar ook hoe slecht het gaat. “En dat we met een hoge snelheidstrein op een muur afstevenen.
Dat is wat ik moeilijk vind.”

In relatie met anderen: overtuigen of klein houden

Dat ‘veel er mee bezig zijn’ maakt het er niet leuker op. Het maakt soms moe. Bijvoorbeeld als
mensen dankzij alle informatie die ze krijgen in het werk wat ze doen ook privé steeds meer met het
onderwerp bezig zijn, steeds meer op eigen keuzes en gedrag gaan letten. Dat wordt soms als
vermoeiend ervaren. Complicerende factor daarbij kan zijn als de gevoelde urgentie om te
veranderen niet goed matcht met de persoonlijke omgeving en als mensen zich zorgen maken over
de mate waarin anderen ‘er mee bezig zijn’. Verschillende professionals geven aan in hun omgeving
op veel weerstand te stuiten. Sommigen in hun omgeving sluiten zich af. Mensen ervaren onbegrip,
een grote mismatch in prioriteiten binnen en buiten de ‘groene bubbel’, een gebrek aan invloed
buiten die bubbel, geven aan dat ontkenning van het probleem door anderen hen pijn doet en raken
ontmoedigd of boos omdat zij zien dat ze anderen niet meekrijgen. “lk heb wel steeds meer vrienden
die er niet zo veel zin in hebben. En ik denk dan weer: we kunnen het wel over koetjes en kalfjes
gaan hebben maar dat is toch zonde van de tijd? En als het dan serieus wordt, dan word je als
drammer weggezet, ‘daar begint ze weer’. In de groepsapp wordt dat wel letterlijk gezegd: ‘oh dat
mogen we vast weer niet van die en die’” In gemeenten wordt dat door sommigen ook zo ervaren
in de samenwerking met andere afdelingen. Mensen hebben te maken met een stapeling van
doelstellingen en daar is circulair er één van. “Collega’s moeten ook al zo veel. Op het geld letten, de
woningcrisis bestrijden, andere klimaatdoelen halen zoals meer groen, de energietransitie, en dan
ook nog circulair. Dat wordt ervaren als ‘daar bij beleid bedenken ze van alles maar wij krijgen het
niet uitgevoerd’. Of er is een leidinggevende die er geen prioriteit aan geeft.”

Vermoeidheid en frustratie in het meekrijgen van anderen wordt niet door iedereen ervaren.
Belangrijk verschil lijkt te zitten in de mate waarin professionals die bijdragen aan een circulaire
economie de koppeling maken tussen hun eigen dagelijkse werk en het grotere geheel. Sommigen
houden het bewust klein en voor zichzelf: “Het liefst zou ik ook zien dat de wereld er anders uit zag.
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Maar als ik het ga doen om de wereld te redden, dan levert het meer frustraties op.

Je krijgt dan veel meer bevestiging dat het een wereld is die niet gered moet
worden, dan dat het wel is.”

Momenten waarop de spanning doorslaat

Een deel van de professionals ervaart regelmatig momenten waarin moeilijke emoties doorslaan in
een gevoel van machteloosheid, zinloosheid, zich verloren voelen, depressieve gevoelens en
verlamming. “Soms wil je gewoon in je bed blijven liggen. Dan denk je: “Wat heeft het allemaal voor
zin wat we aan het doen zijn? Er is nog totaal geen sprake van een transitie.” Sommigen geven aan
dat zij door berichtgeving over klimaatverandering het gevoel krijgen dat de strijd al verloren is, en
raken daar moedeloos van. "De term ‘je verloren voelen’ is niet te zwaar gekozen. Het is een
lethargisch moment, waarin ik onmacht voel, vaak wel met als aanleiding dat er weer uit het nieuws
blijkt dat het niet goed gaat. lemand op het journaal die iets zegt, kan dat triggeren.” Voor sommigen
leidt het ertoe dat zij hun kinderwens in twijfel trekken: “Wil ik nog wel kinderen op de wereld
zetten? Terwijl ik het wel wil. Dit zie ik in mijn hele generatie.”

Ook het beeld dat de wereld om macht en geld lijkt te draaien kan mensen hopeloos maken. De
lange adem die verandering vraagt is ook een factor die naar voren komt. Het gevoel het al zo lang
geprobeerd te hebben zonder dat er beweging komt bij collega’s bijvoorbeeld. En de schaalgrootte:
“het gaat over zo’n grote schaal, dat geeft een verlammend gevoel”.

Het taalgebruik in berichtgeving die voor sommigen bijdraagt aan deze verlammende gevoelens, is
hetgeen waar anderen tegen ageren: “Een groot deel van de communicatie rondom duurzaamheid
gebruikt het type eco-anxiety-taal. Het gaat allemaal over ‘we’re burning, onze soorten verdwijnen,
de lucht vervuilt, hoe gaan we al die mensen voeden’, dus het is allemaal heel catastrofisch, doom
and gloom, en ik vind dit ontzettend niet-helpend, destructief, ik ben er allergisch voor.” Let wel, dit
is geen uitspraak van iemand die zegt geen spanning of angst te voelen of de situatie niet zeer ernstig
vindt. Ze geeft vooral aan dat de framing van dit type berichtgeving niet helpt.

De emoties die professionals omschrijven na het aanschouwen van het improvisatietheater (te
vinden in onderstaande tabel) laten eenzelfde toon zien, met veel intense emoties, maar ook hoop
en optimisme.

Tabel 1. Vragenlijst eco-emoties in circulaire samenwerking. Door professionals ervaren eco-emoties.

Welke eco-emoties ervaar jij zoal?

Deelnemer

a) Verlies van onschuld.

b) Dat ik het heel moeilijk vind om echt duurzaam, rechtvaardig en toekomstbestendig
te leven.

) Schuldgevoel, b.v. over eigen voorspoed t.o.v. anderen.

d) Schaamte en ongemak, maar ook optimisme.

e) Niks heeft nog zin, mijn acties zijn futiel, voorbij het schuldgevoel (om toch te
vliegen), boosheid dat we nog steeds niet vooruitkomen in die transitie, verdriet.

f) Vliegschaamte, melkschaamte, fietstrots.

g) Mensen willen graag doen alsof ze milieuvriendelijk zijn maar zonder harde keuzes
te maken.

h) Is dit wel verstandig? Mag ik dit wel doen?
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i) Verwondering, verbazing.

i) Machteloosheid, de wereld gaat kapot en ik kan dat niet in m’n eentje oplossen.
Schaamte, als ik toch die vliegvakantie wil met familie.

k) Ongeduld over vertraging, rouw van alles wat niet meer is, frustratie als anderen het
niet zien, vertrouwen dat we het kunnen.

1) Wel of niet vliegen naar familie ver weg. Mooi.

m) Ik voel geen emoties.

n) Irritatie, boosheid, verbazing.

o) Exitement > het wordt een spannende maar hopelijk inspirerende tijd.

p) Verdriet: we zitten in de ‘matrix’ en we kunnen er alleen uit als... en dan weet ik het
niet meer.

q) Stress, er is geen goede keuze, being stuck, how to get unstuck?

r) Ongemak, schuldgevoel, vechtlust.

s) Frustration for how some people put themselves before nature and others.

t) Ongemak, ontkenning, angst, hoop, verwarring.

u) Recalcitrant.

V) Teleurstelling en frustratie.

w) ... (geen antwoord ingevuld)

X) Kind opvoeden tot duurzame / circulaire burger. Eco-vriendelijk reizen / verbinding
maken met andere landen.

y) Somberheid, soms hoop.

2) Planeetpijn.

aa) ... (geen antwoord ingevuld)

ab) Niet zo veel, [?] mee aan positieve oplossingen.

NB. De antwoorden van de deelnemers zijn in dezelfde volgorde weergegeven als in tabel 2 en 3.
Ofwel: het antwoord bij a in alle drie de tabellen komt van een en dezelfde persoon, net als het
antwoord bij b, enzovoorts.

De invloed van de situatie

Het nieuws, berichtgeving over klimaatverandering, rapporten, cijfers, verhalen, conferenties waar
wetenschappers en andere betrokkenen samenkomen, workshops met filmpjes over de afgenomen
biodiversiteit, en ga zo maar door. Als er één situationele factor wordt benoemd die bijdraagt aan
het ervaren van allerlei eco-emoties door professionals die werken aan circulaire transitie, dan is
het wel alle informatie die zij in hun werk te verwerken hebben en de complexiteit van het
onderwerp. “De helft van mijn vrienden is gestopt het nieuws te volgen. Dat is goed voor je mentale
gezondheid, maar dan ben je ook niet meer op de hoogte.” Volgens sommigen draagt de
complexiteit van de informatie er aan bij dat mensen wegkijken. lemand die niet werkt aan circulaire
transitie zal volgens hen eerder denken: het is te complex, te catastrofisch, ik kan er niets aan doen.
“Wat ik heel vaak heb als ik over circulariteit vertel, bijvoorbeeld over scope 1, 2 en 3, of over de
impact van ons consumptiegedrag, dan gaan mensen glazig kijken. Ik vraag me af of ons verhaal niet
te technisch of abstract is.”

Een derde situationele factor die wordt benoemd, is de moeilijkheidsgraad van het werken aan
circulaire transitie. “Het is moeilijk om buiten het huidige systeem te denken, het is moeilijk om
circulaire flows te ontwikkelen met andere manieren van onszelf voeden en kleden, en andere
materialen ontwikkelen in de bouw. Dat is heel uitdagend en heel moeilijk.”
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De bijeenkomsten en verbanden waarbinnen professionals allerlei informatie
krijgen dragen ook op een positieve manier bij aan hun ervaringen, emoties en
motivatie. “De informatie op sommige bijeenkomsten is overweldigend, maar dan op hetzelfde
moment heb ik ook een mega goede energie. En als je me vraagt: ‘wat is het dan?’, ik denk dat het
samenkomen met mensen die ook hier mee bezig zijn super belangrijk is. Want dan kom je samen
met mensen en dan heb ik het gevoel van: ‘wauw maar die is goed, die is leuk, die is aardig, die is
enthousiast, die is creatief, die is dat’, van de hele wereld, je bent misschien artiest of je bent
wetenschapper of je bent het hoofd van een grote industrie, maar je komt toch samen om de
verandering te brengen. En dat geeft me energie.”

Samenkomen met gelijkgestemden helpt tegen de verlamming die eco-emoties teweeg kunnen
brengen. “Omringd worden door gelijkgestemden geeft inspiratie. Voorheen was ik apathischer. Je
ziet meer mogelijkheden om de transitie te versnellen.” Ook de voorbeelden die mensen zien, van
organisaties die samenkomen, mooie samenwerkingen, leuke organisaties die een partnerschap
aangaan voor circulair textiel of de bouwsector werken inspirerend: “Leuke organisaties die
samenkomen voor een hoger doel, dat geeft me hoop.” Samenkomen met gelijkgestemden brengt
dus hoop en inspiratie. Samenkomen met andersdenkenden kan juist zorgen voor frustratie. “Als je
hoger in de voedselketen komt, te maken krijgt met de gevestigde orde, gesaboteerd worden, daar
kun je best chagrijnig van zijn.”

Tot slot wordt het politieke klimaat benoemd als situationele factor van invloed. De
verkiezingsuitslag van de Tweede Kamerverkiezing van 2023 werd benoemd als een moment waarop
grote teleurstelling ervaren werd, sommigen beseften hoe zeer ze in een bubbel zitten en zich
maakten zich zorgen, bijvoorbeeld over het opheffen van het klimaatfonds. Tegelijkertijd is men ook
hierin hoopvol, doordat er ook positieve ontwikkelingen zijn, zoals een uitvoeringsagenda
duurzaamheid die in 2023 bijna unaniem en mede door de VVD door een gemeenteraad werd
vastgesteld.

De invloed van de persoon

Zoals benoemd is het natuurlijke optimisme wat voor sommigen zorgt voor een veelal positief
gemoed als het aankomt op de transitie naar een circulaire economie. “Bij mij slaat het niet door
naar één kant, dat ik het verlies van de hoop, dat heb ik nog nooit gehad. Het gaat altijd samen.” Dat
lijkt makkelijk gezegd — vooral voor anderen die dat niet zo ervaren — maar wat is dat dan, hoe ziet
dat optimisme er uit? Elementen die worden benoemd, vaardigheden of overtuigingen die hier aan
bijdragen, zijn relativeringsvermogen, creatief kunnen denken, vertrouwen in het eigen
oplossingsvermogen, het zien van mogelijkheden, niet beperkt worden door hoe dingen nu gaan
of hoe ze altijd zijn gegaan. En om kunnen gaan met onzekerheid: “Het vraagt een bepaalde
mentaliteit: ‘oké, ik weet het niet, en misschien werkt het niet en het is heel erg ingewikkeld want

o

het is een benadering van een heel systeem, maar ik voel me daar comfortabel bij’.

“Je moet wel kunnen denken buiten wat de realiteit van vandaag is. Je moet creatief zijn, zodat je
nieuwe systemen voor kunt stellen. Ik denk dat het een capaciteit vraagt om buiten het huidige
systeem te kunnen denken. Mensen die alleen binnen het huidige systeem denken kunnen
depressief raken, want het systeem werkt niet. Het heeft in het verleden veel goede dingen
gebracht, maar het leidt ons nu als een projectiel naar een muur.”

Voor sommigen zit er ook iets in van het maken van wat zij ervaren als een bewuste keuze: “Het
heeft me nog nooit geholpen om er lang chagrijnig van te blijven, of boos. Ik leef naar waar ik de lat
leg. Alles wat we kunnen doen vind ik gewonnen.” Ook hierin komt weer het element terug van de
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wereld waaraan je bijdraagt klein houden: “Het leuke is, en voor sommige mensen L
klinkt het wat verkeerd, maar ik doe dit alleen voor mezelf. Ik vind het heel mooi,
en natuurlijk vind ik dat anderen het ook moeten doen omdat ik vind dat het beter is voor de
wereld. Maar heb gemerkt dat, als ik het doe omdat ik er in geloof, voor mezelf, er lol in heb, dan
werkt het.” Het lijkt er niet op dat deze keuze of mindset vanzelf komt. Mensen geven aan daar
dingen voor te doen om zichzelf te helpen, van het lezen van inspirerende verhalen of quotes tot aan
het praten met hun ouders of andere belangrijke personen in hun omgeving. Ze gaan door met hun
eigen pad en er ontstaan dingen: “Je begint en dan vallen dingen je toe. De een noemt dat toeval,
de ander de touch of God, maar het geeft mij de bevestiging dat het waarschijnlijk goed zal zijn. Zo
gebeuren er van die dingen. Dan denk ik: dan zal het wel goed zijn. Daar bouw ik op voort.”

2. Wat kunnen we in organisaties en samenwerkingen doen?

De rol van organisaties

Professionals die werken aan circulaire transitie geven aan dat iedereen er anders in staat, maar dat
het wel belangrijk is om als organisatie rekening te houden met eco-emoties om iedereen die
bijdraagt aan deze verandering gezond en erbij te houden. In verschillende organisaties die een
bijdrage aan deze transitie leveren zijn er medewerkers die een burn-out kregen, bijna iedereen
noemt een naaste collega die het teveel werd. Intrinsieke gedrevenheid, de gevoelde urgentie, kan
mensen tijdelijk de kop kosten. Mensen geven aan dat het belangrijk is in dit werk, in deze sector,
organisaties daar op in te richten: “Het kost veel tijd en geld om mensen de ruimte te geven hun
balans te houden. We zeggen: ‘Neem dat uurtje tussen werktijd om naar je sportles te gaan. Neem
je hond mee naar kantoor.” Zo’n retreat met zijn allen een week, het is een investering, maar dat zijn
de momenten waarop we weer met zijn allen zijn, even stil staan en vooruit kijken naar het lange
termijn doel.” Volgens sommigen is niet elke organisatie zich daar al voldoende van bewust, en is
meer bewustwording nodig dat front-runners misschien ook meer vatbaar zijn voor eco-emoties
en dat ze meer steun en onderlinge verbinding nodig hebben om daar goed mee te kunnen
dealen. Zij benoemen dat het belangrijk is dat medewerkers meer kennis over, en de ruimte en tijd
krijgen voor dit uitdagende aspect van werken aan circulaire transitie. Ook geven zij aan dat meer
informatie hierover, bijvoorbeeld over de manieren waarop werken aan circulaire transitie invioed
kan hebben op je welzijn, organisaties input zou kunnen geven voor bijvoorbeeld hun HR-framework
en arbeidsvoorwaarden.

Daarnaast wordt begeleiding genoemd. Begeleiding bij de mindset die nodig is om jezelf op een
duurzame manier in te zetten: “Toen ik hier net binnen kwam, werd me gelijk verteld: ‘het is geen
sprint, het is een marathon, en je moet goed op jezelf en je eigen grenzen letten’.” Ook wordt
benoemd dat organisaties expliciet zaken met elkaar moeten benoemen. Bijvoorbeeld door te
expliciteren op welke belangrijke momenten in het jaar de tussenstand wordt opgemaakt: “Op die
momenten mogen we zeggen: ‘de cijfers zijn slecht, we gaan niet snel genoeg, etc.”. Maar als we dat
het hele jaar door doen, verliezen we het.” Naast dit inperken van de ruimte om de zorgen te uiten,
geven mensen aan allemaal zo hun eigen manieren te hebben om op een positieve manier door te
gaan. Ze gaan met mensen in hun omgeving praten: “Die stellen dan een paar goede vragen en dan
komt het meestal wel weer goed.” Of halen de veerkracht van binnenuit: “Ik ga me nu weer op mijn
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werk richten, ik ga niet de hele tijd somber zijn.” Ook genoemd: bewust ook

regelmatig even uit je groene bubbel stappen: “Dat houdt me met de voeten op de
grond.”

De rol van eco-emoties en circulaire waarden in samenwerkingen

Samenwerken met mensen die net zo intrinsiek gemotiveerd zijn om te werken aan circulaire
transitie is een bron van motivatie en inspiratie. “Als ik met mijn collega’s ben heb ik dat niet, we
peppen elkaar op, zeggen: we moeten de volgende stap zetten. Die bubbel waarin ik zit motiveert
me dus ook enorm.” Het gaat niet zonder frustratie, maar: “Ondertussen gaan in mijn bubbel al die
dingen zoals ze moeten gaan. Natuurlijk met een frustratie, er leven hier mensen en als er iets zorgt
voor frustratie dan zijn het mensen.”

Het wordt ingewikkeld als emoties of motivaties van samenwerkingspartners niet stroken met die
van onszelf. Angst bijvoorbeeld maakt samenwerking ingewikkeld, op momenten dat zorgen het
overnemen en mensen het spannend gaan vinden, dan ontstaat er volgens sommigen een
spanningsveld: “Soms trekken mensen zich opeens terug terwijl je heel positieve gesprekken hebt
gehad, mensen commitment hebben geuit. Mensen denken dan vaak dat iets niet kan. Daar heb ik
wel eens een knoop van in mijn maag gehad. Als geld je enige waarde is dan kan het ook niet. Maar
er is zo veel meer toe te voegen aan dat palet. Ik doe geen dingen die niet kunnen. Ik doe dingen die
ze 100 jaar geleden veel beter deden.”

Een ander element dat wordt benoemd, waarin emoties in de weg staan van samenwerking naar
een circulaire economie, wordt omschreven als ‘botsende ego’s’: “Laatst had ik twee partijen, die
moesten ruimte geven om iets te gaan doen, volgens mij was er niks te verliezen anders dan hun
ego. Ze waren in een clash geraakt waardoor de één het de ander niet meer gunde. Toen dacht ik:
‘hallo, het is geen hanengevecht, we zijn iets aan het creéren.” Daar heb ik t moeilijkst mee.”

Het punt waar mensen het dan het moeilijkst mee hebben, lijkt dan te gaan over de waarden en
houdingen van samenwerkingspartners, zoals competitiviteit, die haaks staan op dat wat een
circulaire economie volgens hen van mensen vraagt. “Wat het moeilijk maakt, is als ik zie dat
organisaties tegen elkaar werken. Ik geloof dat de transitie nieuwe manieren van werken en
collaboratie nodig heeft. We hebben geen tijd om elkaar tegen te werken. We zijn allemaal bezig
met een grotere impact. En als ik zie dat een organisatie in onze sector geen goeie teamplayer is, die
gaat voor winst bijvoorbeeld, of die duwt met de ellenbogen, wil als eerste op het podium komen, of
gaat claimen (‘dit is van ons’), dat hoort niet bij onze grote missie. We moeten ook leren als
organisaties om samen te werken buiten de competitie om, voor het grotere plaatje. We moeten
elkaar niet bevechten voor de kleine budgetjes die er zijn, de kleine subsidies. Dat is echt een punt
waar ik denk ‘aarghh’, en het maakt me echt boos. Het is moeilijk, want we komen allemaal van een
oud systeem, super competitief. En communicatie gaat het altijd over mijn product of mijn merk
eerst, en dat moeten we achter ons laten. We moeten anders denken: ‘het maakt niet uit of je mijn
merk noemt, je daar iets over gaat zeggen of niet. Het is wel belangrijk dat jij het gaat zeggen tegen
de juiste mensen op het juiste moment. De boodschap is belangrijker dan het werk zelf. Als ik dat
zie, dat maakt mij boos. We proberen het te noemen. Het altijd te benoemen. Dat vooral. En een
beetje afstand te nemen, van ‘oké, nou ga maar dan, ga maar op dat podium, ga maar zeggen overal
dat het jouw werk is, terwijl het het werk is van ons allemaal’. Het straalt er toch wel van af. Maar
we werken dan niet meer samen.”
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Tabel 2. Vragenlijst eco-emoties in circulaire samenwerking. Invloed van eco-emoties op werk en samenwerking.

Deelnemer
a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
i)

k)

aa)
ab)

Wat voor invloed heeft dat op je werk? En op samenwerking met anderen?

Discussies over gevolgen voor werkomgeving.

Weet ik niet.

Probeer te werken aan sociale vraagstukken.

Vergeet de niet-believers niet. Maak het ook toegankelijk voor newbies.

Er gebeurt al zoveel, wat kan ik nog toevoegen? Wat is mijn waarde in dit geheel?
Waar ga ik nog van ‘aan’? Met wie zou ik nog samen willen werken?

Geen.

Is moeilijk soms om met mensen te werken die 1 ding zeggen en andere doen.
Ik heb m’n werk er op uitgekozen :-)

Vooral op zaken dicht bij huis.

Dat ik het belangrijk vind dat er op werk ook zo over gedacht wordt door mijn
collega’s, zelfde waarden [?].

Zoeken naar mensen buiten de bubbel om meer mensen in actie te krijgen. Opladen

binnen m’n bubbel om energie te blijven houden.

5

Ik voel vooral veel weerstand bij anderen.

Dat vind ik lastig, deze vorm past niet zo goed bij mij.

Het drijft mij.

Bewust zijn dat er andere en betere oplossingen en richtingen gevonden moeten
worden.

Perspectief op van de emoties van een ander. Dezelfde gebeurtenis kan helemaal
andere emoties en perspectieven oproepen.

Dat ik het gevoel heb zinvol bezig te zijn maar dat we wel een grote stap te gaan
hebben.

| experience these situations, esp. scene 2.

Motiverend (invloed op werk), herkenning en drijfveer (samenwerking met
anderen).

Ik pak het vliegtuig.

Mijden van samenwerkingen die frustreren en teveel energie kosten, zoeken van
balans door samenwerkingen te vinden met goede energie.

... (geen antwoord ingevuld)

Eco-vriendelijke deelauto, trein, online afspreken

Extra hard werken. Ik merk dat ik soms mijzelf moet dwingen emoties niet te laten
zien.

Bewustzijn over de verantwoordelijkheid die je in je functie kunt en moet hebben,
en daarnaar te handelen.

Verschillende standpunten respecteren.

Regelmatig conflict.

NB. De antwoorden van de deelnemers zijn in dezelfde volgorde weergegeven als in tabel 1 en 3.
Ofwel: het antwoord bij a in alle drie de tabellen komt van een en dezelfde persoon, net als het
antwoord bij b, enzovoorts.
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Eco-emoties op een constructieve manier inzetten

Hoe herkennen we eco-emoties en praten we er over op een constructieve manier? Hoe praten we
over een positieve toekomst zonder te negeren dat het ook moeilijk is en dat eco-anxiety ook een
feit is? “Die vraag is super belangrijk.” Niet in de zin van ‘we krijgen allemaal een burn-out voordat
de planeet afbrandt’, want: “Dan wordt het zo negatief dat we ook niet meer de juiste mensen
aantrekken naar onze sector.”

Het lijkt goed om eco-emoties en hoe we daar over praten te positioneren als een doorgang. Een
passage naar een beter toekomstbeeld: “Want ik geloof dat grote prestaties van de mensheid altijd
ingewikkeld zijn geweest. Als je de Mount Everest beklimt, dat is super moeilijk. Als je een medaille
wint, dat is super moeilijk, super ingewikkeld. Dus het hoeft niet makkelijk te zijn, om uiteindelijk
goed te zijn.” Het narratief dat we moeten includeren gaat volgens hen over het positioneren van
eco-emaoties als onderdeel van het proces: ‘het is normaal dat er lijden is, dat het complex is, dat
het moeilijk is, het is onderdeel van een hele grote verandering, en een hele grote dynamiek’. Niet
als obstakel of iets wat heel dramatisch gaat zijn, ook niet als iets wat de intensiteit van de impact
ontkent, maar als wezenlijk onderdeel van mensen die diep betrokken zijn, die met de feiten
worden geconfronteerd. En dat dit niet makkelijk is omdat de verandering die ze willen realiseren
en de manier waarop ze dat moeten doen ontzettend moeilijk zijn. “Dat herkennen, dat het er is
omdat dat wat we aan het doen zijn geweldig is. Dat het super moeilijk maar super belangrijk is.”

Een tweede vraag die velen die bijdragen aan circulaire transitie bezig houdt: hoe ontwikkelen we
een narratief in onze sector en in ons werk dat aantrekkelijk is voor great minds, de industrie en de
overheid zodat ze meewillen in deze transitie? Men is het er over eens dat doemscenario’s niet
werken, al zien ze om zich heen dat er nog steeds genoeg mensen zijn die in hun communicatie-
uitingen anderen proberen te overtuigen door middel van het oproepen van eco-anxiety. “Het helpt
niet om te roepen dat de planeet in brand staat en dat het allemaal niet genoeg is wat we doen.”

Het aanspreken van de motivatie van anderen hoeft niet te draaien om het redden van de wereld.
Voor velen werkt dat averechts. Niemand wil bijvoorbeeld graag computerschermen verkopen die
slecht geproduceerd zijn, een enorme voetafdruk hebben en snel zullen verouderen. Over wat wel
helpt is men het ook eens: we moeten gebruik maken van de positieve eco-emoties die mensen
ervaren, verbeelding gebruiken, een positief eindpunt uitlichten, beter in de taal van anderen
leren spreken en dat plaatje inzetten om verandering teweeg te brengen. “We moeten ons
voorstellen, ik verkoop computerschermen in 2044, hoe ziet het er uit, wat verkoop ik?” Als mensen
gemotiveerd zijn om het beste product in de markt te maken, zal het ze aanspreken dat het
computerscherm dat ze verkopen gemaakt is van allemaal onderdelen die hersteld zijn vanuit
materialen die 20 jaar geleden gewonnen zijn, en dat we de engineering power hebben om dit
computerscherm te herbouwen. Dat het is gebouwd om lang mee te gaan, niet om te verouderen en
vervangen te worden. En dat er een hele structuur voor reparatie en support is als je er een
probleem mee hebt. “Dat is een product waarvan je trots bent om het te verkopen.”

“Het heerlijke is dat dit een snaar raakt waar anderen op aan gaan, en mensen vinden het ook

nieuwswaardig. lk sta elke keer in de krant, ben op de radio, op tv, dat helpt enorm om het verhaal
te brengen bij de frontrunners die het nog belangrijker vinden maar die handvatten zoeken om het
verder te brengen.” Maar, zo wordt ook benoemd: we moeten niet de messias gaan uithangen die
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de nieuwe waarheid heeft ontdekt. “Dat is niet zo, ik heb het niet verzonnen. En ik
kan het ook fout hebben.”

De rol van eco-emoties meewegen in circulaire transitie

Hoe kunnen we beter samenwerken door rekening te houden met eco-emoties? Volgens sommigen
is het nodig meer bewustwording te creéren, zodat mensen er oog voor hebben, weten met wie ze
spreken. Weten wat iemands motivatie is om te werken aan circulaire transitie, dat dit van persoon
tot persoon verschilt, en wat voor rol dit speelt in samenwerking. En dat het expliciet maken van
wat mensen en samenwerkingen drijft, kan helpen om bij elkaar op de juiste knoppen te drukken.
Er wordt benoemd dat het creéren van meer inzicht in eco-emoties en motivatie er toe kan
bijdragen dat samenwerkingen slagen in het bereiken van hun grotere doelen. Het vergroot
wederzijds begrip en bewustzijn, wat vertrouwen in de samenwerking en commitment daaraan ten
goede komt.

Tot slot is het volgens sommigen goed om er niet van uit te gaan dat eco-emoties geen rol spelen als
dit er niet ‘dik bovenop’ ligt en als organisatie sowieso op een positieve manier dit gesprek met
elkaar aan te gaan: “Maak het concreet. Niet iedereen wil bij eco-emoties en dan zijn ze soms te
laat, krijgen mensen een burn-out, etc. Hoe eerder concreet, hoe beter.” Bovendien worden eco-
emoties nu vaak opgevat als iets negatiefs, terwijl er ook veel positieve en stimulerende emoties
gepaard gaan met een diepgaande betrokkenheid van mensen bij het realiseren van deze
verandering. En: “De professionals die wel meer worstelen met eco-emoties voelen zich gehoord en
gezien, wat al een deel van de oplossing is. Het biedt verlichting aan professionals, en daarmee
organisaties en samenwerkingen, om te blijven werken aan circulaire transitie.”

Een workshop, improvisatietheater of andere creatieve werkvorm die professionals aan het denken
zet, lijkt op basis van de reacties van de deelnemers aan de workshop, interviews, en mini-vragenlijst
na het aanschouwen van het improvisatietheater, handvatten te kunnen bieden om eco-emoties
een plek te geven in samenwerking aan circulaire transitie. Alhoewel er ook professionals zijn
waarbij deze manieren minder aanspreken.

Tabel 3. Vragenlijst eco-emoties in circulaire samenwerking. Reacties op het improvisatietheater.

Wat vond je van de scenes? Wat riep het bij jou op?

Deelnemer

a) Ongemak over de lastige keuzes.

b) Goede dilemma’s, herkenbaar.

c) Grappig, beetje schematisch (kan ook niet anders), wat riep het op: persoonlijke
doelen vs. toeval, opeens een kans, idealen.

d) Strijd tussen belangen is geen ruzie. Transities zijn ontregelend. NB: Zelfvoorzienend
wonen kan zeker ook in de stad.

e) Lyla June zegt dat we als mens ook een rol te spelen hebben.

f) Mwabh, het is herkenbaar maar greep me niet aan. Volgende keer de vloeken ook
weglaten ajb. :)

g) Herkenbaar, de [?] en emoties zijn altijd [?] aan [?] beslissingen. Milieu vs.
persoonlijke leven.

h) Real-life problemen nu vs. principes en laten > het eerste wint vaak.

i) Herkenning.
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k)
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Scene 1 was herkenbaar, omdat ik zelf graag kinderen wil. Er was wel veel conflict in
de scenes, terwijl ik vaak ook verbroedering voel omdat die ander het ook voelt.
Herkenbaar. Goed om er meer aandacht voor te hebben. Ook als het sociale transitie
aangaat.

Gevoel wordt aangesproken.

Vooral de 2°¢ scene was herkenbaar.

Scenes waren vrij “extreem”, de discussies waren niet noodzakelijk herkenbaar.
Leuk! En herkenbaar.

Lastig: soms vergezocht en vooral een één-generatie perspectief. Ik zou nog meer [?]
rond zorgen van pijnlijke thema'’s.

Wat is natuurlijk? Having a child is something very difficult to give up.

Herkenbaar.

Very emotional — involving.

Ongemak, deels herkenbaar, lastig.

Nou, die transitie lijkt wel strafwerk.

[?] on steroids.

Herkenbaar maar niet vernieuwend.

Leuk, herkenbare situaties

Het draait vooral om waardeconflicten tussen de personages. Onderliggende
waarden vormen vaak emotionele ladingen in discussie.

Deels herkenbaar, en zet aan tot denken.

Mooie paradoxen en nodig om keuzes te maken.

Nadenken over dilemma’s.

NB. De antwoorden van de deelnemers zijn in dezelfde volgorde weergegeven als in tabel 1 en 2.
Ofwel: het antwoord bij a in alle drie de tabellen komt van een en dezelfde persoon, net als het
antwoord bij b, enzovoorts.

In de workshop en tijdens de interviews werd door professionals vooral aangegeven dat zij blij
waren dat het onderwerp ter tafel kwam, dat zij het fijn vonden te merken dat veel anderen hier
ook mee worstelen, en dat het hen helpt hier meer kennis en bewustwording over te krijgen. Zij
denken dat het voor veel meer professionals van belang kan zijn te reflecteren en uitwisselen,
bewust te raken en kennis te vergaren over de rol van eco-emoties bij het werken aan circulaire

transitie.
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Conclusie

Informatie met impact

De transitie naar een circulaire economie vindt plaats in een emotioneel geladen context.
Klimaatverandering is een gepolitiseerd en precair onderwerp dat velen persoonlijk aan het hart
gaat, en dat werkt door in de professionele setting van mensen die bijdragen aan deze transitie.
Alhoewel er grote verschillen zijn in de mate waarin en de wijze waarop deze professionals eco-
emoties ervaren, laat het onderwerp hen zelden onberoerd. Veel professionals ervaren een
emotionele dualiteit van zowel diepgaande voldoening, zingeving en hoop als regelmatig
terugkerende overweldiging en frustratie. De kennis en informatie die men in de professionele rol
opdoet draagt hier aan bij en leidt bij professionals regelmatig tot moeilijke momenten waarin het
hen naar de keel grijpt, waarin zij zich bijvoorbeeld grote zorgen maken of somberheid ervaren, zich
tijdelijk lethargisch voelen, het gevoel hebben dat ‘het niet goed gaat’ of dat hun inspanningen iets
beogen wat al een verloren zaak is.

Weerstand in samenwerkingen met botsende waarden

Ook de afhankelijkheid van anderen, die er anders in staan, en het bewustzijn van de hoeveelheid
mensen die er anders in staat, voeden de spanning die door professionals wordt ervaren. Het is voor
hen soms heel lastig om het onderwerp te bespreken en te weten welke boodschap of toon helpt of
juist bijdraagt aan de weerstand zij bij anderen ervaren. Botsende waarden, bijvoorbeeld de mate
waarin anderen eigenbelangen als status en geld prioriteren boven het hogere gezamenlijke doel,
dragen bij aan de frustraties die professionals in samenwerkingen tegenkomen.

Urgentie motiveert, maar vraagt ook om aandacht en begeleiding in organisaties

De emotionele impact van klimaatverandering die door professionals wordt ervaren, bijvoorbeeld
door de confrontatie met alarmerende informatie of door de frictie in samenwerkingen met
botsende waarden en belangen van anderen, heeft volgens professionals invloed op hun motivatie.
Met soms tijdelijk een lethargische uitwerking. Maar net zo goed in positieve zin. De weerbaarheid
en het doorzettingsvermogen zijn groot en de gevoelde eco-emoties dragen hier ook op een
positieve manier aan bij. Al kennen de meeste professionals ook genoeg voorbeelden van collega’s
die vanwege de sterk gevoelde urgentie op het onderwerp zijn leeggelopen. Het risico van
overspanning — of in lijn met de metafoor van de Griekse tragedie: het moment waarop het heroisch
lijden tot waanzin leidt in plaats van tot inzicht en verzoening — wordt als reéel gezien. Het werk en
de motivatie die professionals ervaren om bij te dragen aan de transitie naar een circulaire
economie, is niet ‘alleen maar werk’. Het is werk én het is persoonlijk. Dat professionele ambities in
lijn liggen met persoonlijke drijfveren — dat wat men als mens wil bereiken en bijdragen — wordt
ervaren als een positief gevoel van eenheid. Maar ook als iets wat vraagt om zeer bewust omgaan
met grenzen. En waar in organisaties begeleiding bij nodig is.

Optimisme komt en blijft niet vanzelf

Professionals die door anderen en zichzelf worden gezien als natuurlijke optimisten, geven aan dat
ook hun optimisme niet vanzelf komt, en gepaard gaat met momenten waarop zij het even niet meer
zien zitten. Het verschil is wellicht dat zij die momenten goed zelf en met mensen in hun omgeving
aankunnen. Door te praten, door zichzelf te motiveren, bewust en steeds opnieuw te kiezen voor
optimisme en het klein houden van dat wat zij proberen te doen, blijven ze in balans. Ervaring en
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karakter bepalen volgens hen mede of dat goed zelf en met anderen lukt. In
verschillende organisaties wordt gezien dat het nodig en belangrijk is dat hier actief
op begeleid en aandacht aan geschonken wordt. Somberheid en apathie tegengaan en de motivatie
hoog houden kan vooral door verbinding met gelijkgestemden en inspirerende voorbeelden van hoe
het anders kan, van successen die behaald worden op weg naar een circulaire economie. Deze
zorgen ervoor dat professionals meer mogelijkheden zien en ervaren hoeveel anderen ook samen
voor positieve verandering willen zorgen. Organisaties die bijdragen aan de transitie naar een
circulaire economie kunnen voor hun medewerkers structuren creéren die daar ruimte voor bieden.
En daarmee ook de ruimte inperken om de zorgen te uiten. Want dat lijkt volgens professionals ook
belangrijk: het er af en toe goed en diepgaand over hebben, de zorgen en de moeilijke kanten en
emoties uiten, maar daarbuiten afspreken dat we de toon positief houden.

De vaardigheid van het werken aan een circulaire economie

Ook het werken aan vaardigheden als relativeringsvermogen, creatief kunnen denken, vertrouwen in
het eigen oplossingsvermogen, het zien van mogelijkheden, niet beperkt worden door hoe dingen
nu gaan of hoe ze altijd zijn gegaan en om kunnen gaan met onzekerheid kunnen professionals
helpen. Begeleiding bij de mindset die nodig is om jezelf op een duurzame manier in te zetten is niet
alleen wenselijk maar wordt gezien als een belangrijk aandachtspunt.

Wederzijds begrip vergroot het succes van samenwerkingen

De rijkheid en reikwijdte van de ervaringen van eco-emoties door professionals die bijdragen aan de
transitie naar een circulaire economie is groot. Zij waren opvallend blij dat het onderwerp werd
aangesneden, al stuitte het bij sommigen ook op weerstand. Mensen gaan heel verschillend om met
emoties, dat is bij emoties die te maken hebben met het onderwerp klimaatverandering niet anders.
Die verschillen leidden tot interessante gesprekken, en inzichten over het belang van het meewegen
van de emotionele ervaring van het onderwerp in samenwerking met anderen. Professionals
benoemden dat het voor een goede samenwerking voor deze context extra belangrijk is te weten
hoe de ander er in staat.

Rekening houden met eco-emoties komt de circulaire transitie ten goede. Er is bewustwording nodig,
front-runners zijn misschien ook meer vatbaar zijn voor eco-emoties en hebben steun en onderlinge
verbinding nodig om daar goed mee te kunnen dealen. Als je daar sturing aan geeft, de emotionele
ervaringen van professionals meeneemt — erop stuurt dat het ‘lijden’ uit de Griekse tragedie niet tot
waanzin maar tot inzicht en verzoening leidt — kunnen organisaties de circulaire transitie versnellen.
Door er voor te zorgen dat de professionals die zich vanuit grote intrinsieke gedrevenheid inzetten
voor die transitie in balans en gemotiveerd blijven om dat te doen.

18



(Cir

Bijlage 1 — Interviewleidraad

Persoonlijk, motivatie, gedachten en emoties

Heeft het werken aan circulaire transitie impact op jou als persoon? Op welke manier? Welke
emoties gaan daar mee gepaard?

Maak jij je zorgen? Wanneer en waarover?

Zijn er momenten waarop jij je verloren voelt? Wanneer? Wat is er dan gebeurd?

Zijn er momenten waarop jij je juist gemotiveerd voelt? Wanneer? Wat is er dan gebeurd?
Ervaar je weleens een gevoel van lethargie/gebrek aan handelingsperspectief? Wanneer?
Wat doe je dan?

Sociale context

Hoe komen eco-emoties tot uiting in je werk als professional in de circulaire transitie, ook in
samenwerking? En wat doe je dan?

Wat denk jij dat de rol van eco-emoties is in complexe samenwerkingen aan de circulaire
transitie (positief dan wel negatief)? Heb je een voorbeeld van hoe jij daar mee omgaat
(voorbeelden van momenten dat dit een constructieve of juist niet-helpende invloed had), of
wat je bij een ander hebt gezien?

Hoe vertaal jij jouw urgentie naar een gedeelde urgentie? Of hoe zie je dat anderen dat
doen? Wanneer leidde dat tot actie?

Op welke manier zie je dat we op dit moment in samenwerkingen in de circulaire transitie
aandacht besteden aan eco-emoties? Of in het algemeen/iiberhaupt aan emoties/de
affectieve attitude van onze samenwerkingspartners?
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Bijlage 2 — Opzet workshop/focusgroep

- Aanleiding en doelstelling: vanuit het persoonlijke, de ervaringen van professionals met eco-
emoties, naar het constructief inzetten van eco-emoties om de transitie naar een circulaire
economie te versnellen.

- Delen van de ervaringen van betrokkenen uit de interviews: samenvattend verhaal met
quotes.

- Gespreksopdracht: Hoe gaan jullie hier mee om als actoren in deze transitie?

o Wat doet het werken aan circulaire transitie met jou als persoon? Op welke manier
(negatief en positief)? Welke emoties gaan daarmee gepaard?
1. Zelfreflectie (2 4 3 minuten)
2. Duo’s (2 rondes van 2 4 3 minuten)
de een vertelt en de ander luistert en geeft naderhand terug wat hij/zij er uit haalt
3. Kernwoorden opschrijven

o Plenair delen (de duo’s vertellen aan de groep wat hen van de antwoorden van hun
gesprekspartner het meest is bijgebleven) en kaartjes verzamelen

- Theorie: concepten uit de sociale psychologie en theorie achter samenwerking, waaronder
eco-emoties, eco-anxiety, self-efficacy, learned helplesness/lethargiteit, het belang van
concreet handelingsperspectief, shared understanding, shared goals, afhankelijkheid van de
ander voor het behalen van je eigen doelen, meerwaarde van samenwerking groter dan het
zelf doen, verschil tussen cognitieve attitude en affectieve attitude en het idee dat je beide
nodig hebt, maar dat we in samenwerking vooral aandacht besteden aan de
cognitie/structuur en te weinig aan het affect/de relatie. De rol van de groep in
emotieregulatie.

- Brainstorm: Eco-emoties in samenwerking aan circulaire transitie.

o Hoe kunnen we in samenwerking manieren vinden om dit constructief te

benaderen? (groepje/flap 1)
= Hoe kunnen we ruimte maken voor deze eco-emotionele dimensie in
samenwerking aan circulaire transitie?

o Wat voor vervolg zou je hierin met deze leerlijn verder zien? (groepje/flap 2)
=  Waar is volgens jou behoefte aan?

o Plenair bespreken.

- Feedback op een post-it. Hoe was het om het op deze manier hier over te hebben?
o Plak de post-it op de deur als je terugloopt naar de plenaire zaal.
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Bijlage 3 — improvisatietheater en aansluitende mini-vragenlijst

Startpunt scenes

1. Twee zussen. De oudste is 38, en dolblij dat het eindelijk gelukt is zwanger te worden. Ze is
12 weken zwanger en heeft het net aan haar zus verteld. De jongere zus, 32 jaar, heeft net
met haar partner besloten dat zij geen kinderen willen krijgen, dit vinden ze niet gepast in
deze tijd. Ze is gelukkig met deze keuze en heeft samen met haar partner plannen hoe hun
toekomst vorm te geven, zo hebben ze net besloten hun huis te verkopen en mee te gaan
werken aan een project in Brazili€ om het kappen van oerwoud tegen te gaan. Ze is daar
helemaal vol van.

2. Twee collega's van een gemeente. Collega wonen en collega duurzaamheid zitten samen in
een project. Collega wonen heeft de opdracht om versneld op locatie X 1500 woningen te
realiseren. Collega duurzaamheid weet dat dit een ecologisch bijzonder gebied is en is het
hier niet absoluut niet mee eens. Zijn/haar opdracht is immers de ecologische waarde van dit
gebied te behouden.

3. Een stel. Beiden klimaatbewust en actief. Een gesprek over hun toekomst en woonsituatie. Ze
hebben namelijk een brief gekregen dat ze hun tijdelijke woning uit moeten. De één ziet dit
als een ultieme kans om eindelijk ver weg in de natuur te gaan wonen, off grid, en zo
zelfredzaam mogelijk. De ander droomt van een carriere in de duurzame bouw. Daar heeft zij
net een prachtige vacature voor gezien.

Vraagstelling mini-vragenlijst

Je hebt net gekeken naar drie scénes over de ervaringen van professionals die bijdragen aan de
transitie naar een circulaire economie. Deze scenes zijn tot stand gekomen op basis van onderzoek
onder enkele van je collega’s in het CirCollab netwerk. Om dit beeld uit te breiden zijn we benieuwd
naar jouw eigen ervaring.

Wat vond je van de scenes? Wat riep het bij jou op?
Welke eco-emoties ervaar jij zoal?
Wat voor invloed heeft dat op je werk? En op samenwerking met anderen?

Schrijf hieronder alles op wat je ons over dit onderwerp wil meegeven! Je antwoorden worden
verwerkt in de CirCollab leerlijn ‘eco-emoties in transitie naar een circulaire economie’.
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